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У статті проведено системну оцінку ризиків функціонування сфери обслуговування в Україні в умовах воєнного 

стану та розроблено економіко-математичні підходи для їх кількісного моделювання. Сфера обслуговування є ключовим 

компонентом національної економіки, що забезпечує зайнятість населення, формування валової доданої вартості та 

задоволення соціально значущих потреб. В умовах воєнного стану діяльність підприємств цього сектору відбувається в 

умовах високої невизначеності, підвищеної вразливості та комплексного впливу безпекових, економічних, соціальних, 

інфраструктурних, інституційних та цифрових ризиків. Традиційні адитивні методи оцінки ризиків виявляються 

недостатніми для аналізу таких складних взаємопов’язаних систем, що обумовлює необхідність застосування 

мультиплікативного підходу та імітаційного моделювання. У статті запропоновано мультиплікативну модель 

інтегрального системного ризику, яка враховує кумулятивний ефект одночасної реалізації кількох груп ризиків та 

дозволяє оцінити нелінійне підсилення негативних наслідків для сфери обслуговування в умовах високої невизначеності. 

Для відображення стохастичної природи ризиків та їх взаємозалежності розроблено модель на основі імітаційного 

моделювання Монте Карло, що забезпечує можливість оцінювання ймовірних сценаріїв розвитку подій, визначення 

критичних точок системи та прогнозування потенційних втрат обсягу наданих послуг з урахуванням динамічних змін 

зовнішнього і внутрішнього середовища, а також невизначеності у поведінці економічних агентів. Введено 

функціональну залежність обсягу наданих послуг підприємств від інтегрального ризику, що дозволяє кількісно оцінити 

вплив ризиків на результативність діяльності підприємств, а також ідентифікувати пріоритетні напрямки для 

управлінських рішень, антикризових заходів та стратегічного планування. Результати дослідження мають практичне 

значення для антикризового управління, формування стратегій адаптації, оптимізації ресурсів підприємств та 

державної політики підтримки економічної стійкості, цифрової трансформації та післявоєнного відновлення сфери 

обслуговування в Україні. 
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The article conducts a systematic assessment of the risks of the functioning of the service sector in Ukraine under martial 

law and develops economic and mathematical approaches for their quantitative modeling. The service sector is a key component 

of the national economy, ensuring employment of the population, the formation of gross added value and the satisfaction of socially 

significant needs. Under martial law, the activities of enterprises in this sector take place in conditions of high uncertainty, 

increased vulnerability and the complex impact of security, economic, social, infrastructure, institutional and digital risks. 

Traditional additive methods of risk assessment are insufficient for the analysis of such complex interconnected systems, which 

necessitates the use of a multiplicative approach and simulation modeling. The article proposes a multiplicative model of integral 

systemic risk, which takes into account the cumulative effect of the simultaneous implementation of several risk groups and allows 

assessing the nonlinear amplification of negative consequences for the service sector under conditions of high uncertainty. To 

reflect the stochastic nature of risks and their interdependence, a model based on Monte Carlo simulation modeling was developed, 

which provides the ability to evaluate probable scenarios of events, identify critical points of the system and predict potential losses 

in the volume of services provided, taking into account dynamic changes in the external and internal environment, as well as 

uncertainty in the behavior of economic agents. A functional dependence of the volume of services provided by enterprises on the 

integral risk was introduced, which allows us to quantitatively assess the impact of risks on the performance of enterprises, as well 

as identify priority areas for management decisions, anti-crisis measures and strategic planning. The results of the study have 

practical significance for anti-crisis management, the formation of adaptation strategies, optimization of enterprise resources and 

state policy to support economic stability, digital transformation and post-war restoration of the service sector in Ukraine. 
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ 

 ТА ЇЇ ЗВ’ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ 

Сфера обслуговування є однією з ключових складових національної економіки України, що 

забезпечує зайнятість населення, формування валової доданої вартості та задоволення базових і соціально 

значущих потреб суспільства. Водночас у період воєнного стану функціонування підприємств сфери послуг 

відбувається в умовах безпрецедентної невизначеності, підвищеної вразливості та багаторівневих ризиків. 

Воєнні дії, руйнування інфраструктури, міграційні процеси, скорочення платоспроможного попиту, 

порушення логістичних ланцюгів і кадровий дефіцит істотно трансформують умови господарювання та 

підсилюють ризикогенність середовища. 

У таких умовах особливої актуальності набуває системна оцінка ризиків сфери обслуговування, яка 

дозволяє ідентифікувати, структурувати та проаналізувати сукупність загроз, що впливають на стійкість і 

адаптивність підприємств. На відміну від фрагментарного підходу, системний аналіз ризиків дає змогу 

врахувати взаємозв’язки між окремими ризиковими чинниками, оцінити їхній кумулятивний ефект та 

визначити пріоритетні напрями управлінських рішень. У цьому контексті дослідження ризиків сфери 

обслуговування в Україні в умовах воєнного стану є необхідним для формування ефективних механізмів 

антикризового управління, забезпечення економічної стійкості та післявоєнного відновлення національної 

економіки. 

 

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ 

Проблематика оцінювання і управління ризиками в умовах воєнного стану та високої невизначеності 

привертає значну увагу науковців як в Україні (А. Пріщенко [1], І. Тарлопов [2], Л. Чернишова, К. Бондар, 

Л. Красіловська [3], O. Gonchar, S. Moroz [4], M. Melnyk, I. Leshchukh, U. Ivaniuk [5]), так і за кордоном 

(O. Peleg, L. Gendelman [6], C. Téllez Valle, M. Martín García, J. Martín Marín [7]). У численних дослідженнях 

розглядаються загальні підходи до ідентифікації і класифікації ризиків, їхнього якісного аналізу, а також 

управління ризиковими ситуаціями вітчизняних підприємств в умовах воєнного стану та кризових явищ. 

Зокрема, вітчизняні науковці досліджували особливості управління ризиками підприємств, виокремлюючи 

групи фінансових, техніко‑виробничих, регуляторних та кадрових ризиків, що характерні для воєнного 

періоду, та пропонували методичні підходи до їх аналізу і мінімізації (В. Бобиль, К. Жижко, Г. Кузнецова [8], 

І. Макалюк, О. Кривда, А. Лайкова [9], С. Панасейко, І. Панасейко, М. Панасейко [10]). 

У більш загальному контексті ризик‑менеджменту значна частина наукової літератури присвячує 

увагу методології кількісної оцінки ризиків (О. Новоселецький, Г. Тумосене, А. Сидорчук [11], К. Шурда 

[12]), обліково‑аналітичному забезпеченню прийняття управлінських рішень (М. Литвинов, С. Терещук, 

М. Матвеєв [13], Т. Писаренко, Н. Тлучкевич [14]), розробленні процедур і методів контролю ризикових 

ситуацій (Б. Столяр [15]), а також систематизації ризиків підприємницької діяльності (М. Танасієва, 

І. Никифорак [16]). 

Важливо відзначити, що сучасні підходи до оцінювання ризиків дедалі частіше передбачають 

використання кількісних моделей та імітаційних методів (В. Харченко, Г. Харченко [17]), зокрема тих, що 

базуються на стохастичних процесах та математичному моделюванні. Такі підходи дають змогу не лише 

якісно ідентифікувати ризики, але й кількісно оцінювати їхній вплив на ключові показники діяльності 

економічних суб’єктів. Міжнародні дослідження, присвячені ризикам у глобальних ланцюгах постачання 

(M. Jahin, S. Naife, A. Saha, M. Mridha [18]), підкреслюють важливість адаптивних алгоритмів оцінювання та 

прогнозування найбільш вразливих елементів системи. 

Одночасно враховується вплив зовнішніх шоків на економічну активність підприємств: окремі 

роботи з міжнародної наукової літератури [19] виявляють значні втрати підприємницької діяльності та 

скорочення МСП унаслідок тривалих конфліктів, що підсилює актуальність розробки моделей для оцінки 

ризиків та прогнозування їхніх наслідків. 

 

ВИДІЛЕННЯ НЕВИРІШЕНИХ РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ, 

КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ СТАТТЯ 

Разом з тим, у вітчизняних публікаціях наразі спостерігається недостатня кількість комплексних 

математичних моделей, що поєднують системну класифікацію ризиків, їхній мультиплікативний вплив та 

кількісне прогнозування результативності діяльності підприємств сфери обслуговування в умовах воєнного 

стану. Саме така методологічна прогалина зумовила необхідність розробки інтегральної мультиплікативної 

моделі та відповідної імітаційної оцінки, реалізованих у рамках цієї статті. 
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ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ 
Метою статті є розроблення системного підходу до оцінювання ризиків сфери обслуговування в 

Україні в умовах воєнного стану та кількісне моделювання їх впливу на результативність підприємств з 

використанням мультиплікативних та імітаційних методів. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ ДОСЛІДЖЕННЯ 

З ПОВНИМ ОБҐРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ 

Системна оцінка ризиків сфери обслуговування в умовах воєнного стану передбачає комплексне 

дослідження сукупності зовнішніх і внутрішніх загроз, що впливають на стабільність і результативність 

діяльності підприємств. Вона базується на принципах цілісності, ієрархічності, взаємозалежності та 

динамічності ризиків. 

На відміну від локального аналізу окремих ризиків, системна оцінка дозволяє [20]: 

– враховувати мультиплікативний ефект ризиків; 

– виявляти критичні точки в системі управління; 

– формувати адаптивні стратегії реагування. 

У результаті дослідження виокремлено такі основні групи ризиків: 

– безпекові ризики – загрози життю персоналу та споживачів, руйнування об’єктів, переривання 

діяльності через воєнні дії; 

– економічні ризики – зниження попиту, інфляційні процеси, зростання витрат, обмежений доступ до 

фінансових ресурсів; 

– соціальні ризики – міграція населення, дефіцит кадрів, зниження рівня споживчої довіри; 

– інфраструктурні ризики – порушення логістики, перебої з енергопостачанням і зв’язком; 

– інституційні ризики – зміни регуляторного середовища, податкові та правові обмеження; 

– цифрові ризики – інформаційні загрози, кіберризики, зниження довіри клієнтів. 

Функціонування сфери обслуговування в умовах воєнного стану характеризується високим рівнем 

невизначеності та наявністю численних взаємопов’язаних ризиків. Традиційні підходи до оцінки ризиків, 

засновані на адитивних або ізольованих показниках, не дозволяють повною мірою врахувати ефект взаємного 

підсилення загроз, який виникає при одночасній реалізації кількох ризиків. Це особливо актуально для сфери 

послуг, де навіть відносно невеликі збої у безпековому, економічному або інфраструктурному середовищі 

можуть спричинити ланцюгові негативні наслідки. 

Мультиплікативне моделювання ризиків є науково обґрунтованим інструментом для кількісного 

відображення взаємозв’язків між ризиками та їх сумарного впливу на стійкість і результативність діяльності 

підприємств сфери обслуговування. Воно дозволяє враховувати [21; 22]: 

– нелінійний характер взаємодії ризиків; 

– ефект кумулятивного підсилення загроз; 

– вплив окремих ризиків на інтегральний рівень системного ризику. 

Застосування мультиплікативних моделей у економіко-математичному та імітаційному моделюванні 

надає змогу не лише формалізувати оцінку комплексних загроз, а й прогнозувати потенційні сценарії розвитку 

подій, визначати критичні точки системи та обґрунтовувати адаптаційні та антикризові стратегії управління. 

У контексті України, що перебуває в умовах воєнного стану, такі моделі стають ключовим інструментом для 

прийняття ефективних управлінських рішень, забезпечення економічної стійкості та планування відновлення 

сфери обслуговування. 

У зв’язку з вищезазначеним, для кількісного відображення комплексного впливу ризиків доцільно 

застосувати економіко-математичне моделювання, яке враховує не лише окремі показники ризиків, а й їхню 

взаємодію. Мультиплікативний підхід дозволяє формалізувати ефект кумулятивного посилення, що виникає 

при одночасній реалізації безпекових, економічних, соціальних, інфраструктурних, інституційних та 

цифрових ризиків. 

Нехай система ризиків сфери обслуговування представлена множиною: 

𝑅 = {𝑅𝑏 , 𝑅𝑒, 𝑅𝑠, 𝑅𝑖, 𝑅𝑖𝑛𝑠𝑡 , 𝑅𝑑}, 
де Rj – індекс відповідного ризику, нормований у діапазоні (0 ≤ Rj ≤ 1). 

У класичному адитивному підході інтегральний ризик визначався як: 

𝑅𝑎𝑑𝑑 = ∑ 𝑤𝑗𝑅𝑗 ,

6

𝑗=1

 

де wj – ваговий коефіцієнт значущості кожного ризику.  

Проте адитивна модель не враховує ефект взаємного підсилення ризиків, який критично важливий в 

умовах воєнного стану [23]. 

Для формалізації мультиплікативного ефекту інтегральний системний ризик визначається як: 

𝑅𝑚𝑢𝑙𝑡 = 1 − ∏(1 − 𝑅𝑗)
𝑤𝑗

6

𝑗=1

, 



ISSN 2786-5355 

Scientific journal «DEVELOPMENT SERVICE INDUSTRY MANAGEMENT» 

~ 150 ~ 

де Rmult – інтегральний ризик із врахуванням взаємодії компонентів, що дозволяє оцінювати 

непропорційне зростання загроз при одночасній реалізації декількох ризиків. 

Для більш точної оцінки впливу взаємозв’язків між ризиками вводиться матриця міжризикових 

впливів αij, що дозволяє скоригувати кожен індекс ризику: 

𝑅̃𝑗 = 𝑅𝑗 (1 + ∑ 𝛼𝑖𝑗𝑅𝑖

𝑖≠𝑗

),   𝑅̃𝑗 ≤ 1. 

На основі скоригованих ризиків формується розширена мультиплікативна модель системного ризику: 

𝑅𝑠𝑦𝑠 = 1 − ∏(1 − 𝑅̃𝑗)
𝑤𝑗

6

𝑗=1

. 

Запропонована мультиплікативна модель системного ризику дозволяє формалізувати взаємозв’язок 

та кумулятивний вплив різних груп ризиків на сферу обслуговування. Проте, у реальних умовах воєнного 

стану окремі ризики мають випадковий характер, а їх значення змінюються у широких межах під впливом 

динамічних зовнішніх і внутрішніх факторів. Тому для кількісного аналізу та прогнозування потенційних 

сценаріїв розвитку подій необхідно застосувати імітаційне моделювання, яке дозволяє врахувати 

стохастичність, кореляції між ризиками та ефект мультиплікативного підсилення. 

Метою імітаційного моделювання є кількісна оцінка системного мультиплікативного ризику сфери 

обслуговування в умовах воєнного стану з урахуванням стохастичної природи ризиків та їх взаємозалежності. 

Імітаційна модель дозволяє [24]: 

– оцінити розподіл ймовірних значень інтегрального ризику; 

– прогнозувати вплив ризиків на обсяг наданих послуг та результативність підприємств; 

– досліджувати ефект міжризикової взаємодії та кумулятивного підсилення загроз; 

– визначати критичні точки системи для прийняття управлінських рішень. 

В якості основи використовується мультиплікативна модель системного ризику. Для імітаційного 

моделювання кожен ризик Rj представлено як випадкова змінна: 

𝑅𝑗~𝐹𝑗(𝜇𝑗, 𝜎𝑗),   𝑗 = 1, … ,6, 

де Fj – обраний розподіл (наприклад, бета-розподіл, трикутний або логнормальний); 

μj – математичне сподівання; 

σj – стандартне відхилення. 

Нормування до інтервалу [0,1] забезпечує порівнянність та коректність мультиплікативних 

обчислень. 

Ризики не є незалежними, тому вводиться матриця кореляції: 

∑ = (

1 𝜌12

𝜌21 1

⋯
⋯

𝜌16

𝜌26

⋮      ⋮ ⋱ ⋮
𝜌61 𝜌62 ⋯ 1

) , 

де ρij – коефіцієнт кореляції між ризиками Ri та Rj. 

Вектор ризиків R = (Rb, Re, Rs, Ri, Rinst, Rd) генерується як корельований випадковий вектор. 

Скоригований ризик визначається за формулою: 

𝑅̃𝑗
(𝑘)

= 𝑅𝑗
(𝑘)

(1 + ∑ 𝛼𝑖𝑗𝑅𝑖
(𝑘)

𝑖≠𝑗

),   𝑅̃𝑗 ≤ 1, 

де αij – коефіцієнт міжризикового впливу, а k – номер ітерації моделювання. 

Для кожної імітаційної ітерації k: 

𝑅𝑠𝑦𝑠
(𝑘)

= 1 − ∏(1 − 𝑅̃𝑗
(𝑘)

)
𝑤𝑗

6

𝑗=1

. 

Це забезпечує стохастичну оцінку інтегрального системного ризику, що враховує як 

мультиплікативний ефект, так і випадкові коливання окремих ризиків. 

Алгоритм Monte Carlo Simulation полягає у такому: 

1. Генерується випадковий вектор ризиків R(k) із заданими розподілами та кореляцією; 

2. Обчислюються скориговані ризики 𝑅̃𝑗
(𝑘)

; 

3. Визначається інтегральний системний ризик 𝑅𝑠𝑦𝑠
(𝑘)

; 

4. Повторюється для k = 1, …, N ітерацій (зазвичай N ≥ 10 000); 

5. Формується емпіричний розподіл Rsys та його статистичні характеристики: середнє, дисперсія, VaR, 

критичні квантилі. 

Визначення інтегрального системного ризику дозволяє оцінити ймовірність та масштаб негативних 

наслідків для сфери обслуговування, проте для практичного управління необхідно встановити кількісний 
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зв’язок між рівнем ризику та показниками діяльності підприємств. Одним із ключових показників у цьому 

контексті є обсяг наданих послуг (Q), який відображає результативність роботи підприємств у різних умовах 

ризику [25]. 

В умовах воєнного стану обсяг послуг піддається прямому впливу реалізації ризиків: зниження 

попиту, перебої у функціонуванні об’єктів, скорочення кадрових ресурсів та обмеження інфраструктурних 

можливостей. Тому важливо кількісно оцінити зменшення обсягу послуг у залежності від інтегрального 

системного ризику, щоб визначити потенційні втрати та ймовірність критичних сценаріїв. 

Для цього вводиться функціональна залежність обсягу наданих послуг від інтегрального системного 

ризику Rsys у кожній ітерації моделювання. Вона дозволяє кількісно пов’язати результати імітаційної моделі 

ризиків з економічною ефективністю сфери обслуговування. 

Математично це виражається формулою: 

𝑄(𝑘) = 𝑄0 ∙ (1 − 𝑅𝑠𝑦𝑠
(𝑘)

)
𝛽

, 

де Q0 – потенційний обсяг послуг без врахування ризиків; 

𝑅𝑠𝑦𝑠
(𝑘)

 – інтегральний системний ризик у k-й ітерації моделювання; 

β > 1 – коефіцієнт чутливості обсягу послуг до рівня ризику. 

Ця формула забезпечує можливість кількісної оцінки потенційних втрат, а також дозволяє 

аналізувати ймовірні критичні сценарії та формувати управлінські стратегії для підтримки стійкості сфери 

обслуговування в умовах воєнного стану. 

Таким чином, імітаційна модель є потужним інструментом інтеграції мультиплікативної системної 

оцінки ризиків та стохастичного аналізу, що забезпечує наукову основу для прийняття управлінських рішень 

та державної політики підтримки сфери обслуговування в умовах війни. 

 

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ 

І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ НАПРЯМІ 
У статті проведено системний аналіз ризиків сфери обслуговування в Україні в умовах воєнного стану 

та розроблено економіко-математичні підходи для їх оцінки. Основні результати дослідження можна 

підсумувати так: 

1. Системна оцінка ризиків дозволяє врахувати взаємозв’язки між безпековими, економічними, 

соціальними, інфраструктурними, інституційними та цифровими ризиками, що підвищує точність аналізу і 

створює підґрунтя для стратегічного управління. 

2. Запропоновано мультиплікативну модель інтегрального системного ризику, яка відображає 

кумулятивний ефект одночасної реалізації кількох ризиків та дозволяє оцінити нелінійне підсилення 

негативних наслідків для сфери обслуговування. 

3. Розроблено імітаційну модель на основі методу Монте Карло, що враховує стохастичний характер 

ризиків і міжризикові взаємозв’язки. Модель дозволяє оцінити ймовірні сценарії розвитку подій, визначити 

критичні точки системи та кількісно прогнозувати потенційні втрати в обсязі наданих послуг. 

4. Введено функціональну залежність обсягу наданих послуг від інтегрального ризику, що дозволяє 

кількісно оцінити потенційне скорочення результативності підприємств та спрямувати управлінські дії на 

мінімізацію негативного впливу ризиків. 

5. Отримані результати мають практичне значення для антикризового управління підприємствами 

сфери обслуговування, а також для формування державної політики підтримки економічної стійкості та 

відновлення сектора післявоєнного відновлення. 

Таким чином, поєднання системної оцінки ризиків, мультиплікативного моделювання та імітаційних 

методів створює ефективний інструментарій для комплексного аналізу ризиків і прийняття управлінських 

рішень у надзвичайних умовах воєнного стану. Запропонований підхід може бути використаний як для 

стратегічного планування, так і для оперативного моніторингу стійкості сфери обслуговування в Україні. 

Перспективою подальших досліджень є розроблення адаптивних моделей прогнозування та 

управління ризиками сфери обслуговування з урахуванням динаміки воєнних та поствоєнних економічних 

умов. 
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