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У статті досліджено сутність та сучасні підходи до формування соціального пакета (СП) як ключового 

інструменту мотивації та утримання персоналу. Проаналізовано світові тенденції та інноваційні практики формування 

СП у великих міжнародних корпораціях (Apple, Google, NVIDIA, Intel), які акцентують на акціонерних програмах, 

гнучкості праці, професійному розвитку та комплексній підтримці здоров’я (включно з ментальним). Визначено 

критичну роль HR-департаменту в інтеграції людських ресурсів із цифровими технологіями для ефективного управління 

пільгами. Обґрунтовано основні напрями удосконалення СП для українських підприємств, що включають впровадження 

гнучких пільг за принципом «кафетерію», розширення нематеріальних благ та автоматизацію процесів. Доведено, що 

ефективний соціальний пакет є стратегічною інвестицією, яка підвищує продуктивність, знижує плинність кадрів і 

зміцнює конкурентоспроможність організації. 

Ключові слова: соціальний пакет, гнучкі пільги, мотивація персоналу, індивідуалізований підхід, HR-

менеджмент. 
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The article presents an in-depth analysis of the theoretical foundations, modern approaches, and global trends in the 

formation and development of a social package as an integral tool of strategic personnel management. It is emphasized that a 

social package performs multifunctional tasks within an organization, acting simultaneously as a motivational mechanism that 

stimulates employee engagement, as a compensatory tool that balances remuneration systems, and as an instrument of social 

protection that strengthens loyalty and reduces staff turnover. The study investigates the practices of leading global corporations 

(Apple, Google, NVIDIA, Intel), which demonstrate the effectiveness of flexible and personalized benefit models built on the 

principles of digitalization, employee autonomy, and continuous monitoring of staff needs. 

Special attention is paid to global trends that shape contemporary HR strategies: expansion of employee financial 

participation programs (shareholding schemes, long-term savings and pension plans), integration of the holistic well-being concept 

with a focus on mental health support, development of hybrid and remote work models, and implementation of digital platforms 

for benefit administration. These trends highlight the shift from a standardized set of benefits to individualized solutions that 

increase the value proposition for employees and enhance organizational competitiveness. 

The article substantiates that an effective social package is not merely an element of compensation policy but a long-

term strategic investment in human capital, directly influencing productivity growth and the employer brand. Directions for 

improving social package implementation in Ukraine are proposed, including the introduction of flexible ‘cafeteria’ benefit models, 

expansion of non-material incentives, digital transformation of HR processes, and strengthening of corporate well-being culture. 

The role of the HR department as a strategic partner in shaping people-oriented social policy is underlined. The findings have 

practical significance for enhancing motivation, retention, and staff development systems in the context of ongoing digital 

transformation of the Ukrainian economy. 
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ 

ТА ЇЇ ЗВ’ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМ ЗАВДАННЯМИ 

Попри значну кількість публікацій, присвячених дослідженню проблем мотивації персоналу та 

формування соціального пакета, окремі аспекти цієї тематики залишаються недостатньо опрацьованими. 

Зокрема, подальшого наукового обґрунтування потребують методологічні підходи до оцінювання 

ефективності соціального пакета в умовах цифрової трансформації підприємств, а також механізми адаптації 

міжнародних моделей гнучких пільг до українського правового поля та економічних реалій. Недостатньо 
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дослідженими залишаються питання інтеграції цифрових HR-платформ у процеси адміністрування 

соціальних пільг, а також формування корпоративної культури добробуту персоналу в умовах обмежених 

фінансових ресурсів. У цьому контексті стаття спрямована на поглиблення теоретичних засад та розроблення 

практичних рекомендацій щодо удосконалення сучасної практики формування соціального пакета з 

урахуванням світових тенденцій і потреб розвитку українських підприємств. 

 

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ 

Проблематика формування соціального пакета як елемента системи мотивації персоналу висвітлена 

у працях таких науковців, як Зелена М.І. та Мантур-Чубата О.С., [1], Колот А.М. [2], Моргай Л. А.[3], 

Поплавська О.М. та Ільєнко А.В. [4], Цимбалюк С.О. [5],  Щетініна Л.В. та колектив авторів [6], а також 

зарубіжних дослідників — Andalib Т.  Darun М. [7], Shaibu А. [8]. У працях зазначених авторів 

визначено сутність соціального пакета, його функції та роль у забезпеченні конкурентоспроможності 

підприємства. Водночас питання адаптації світових моделей гнучких пільг до українських реалій та 

оцінювання ефективності соціального пакета в умовах цифровізації HR-процесів залишаються недостатньо 

дослідженими. 

 

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ (ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ) 

Метою статті є розроблення науково обґрунтованих підходів до підвищення ефективності 

соціального пакета як складової системи мотивації персоналу в Україні з урахуванням провідного 

міжнародного досвіду.  

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 

Формування ефективного соціального пакета є однією з ключових складових політики управління 

персоналом, що забезпечує соціальну захищеність працівників та підвищує їхню лояльність до компанії. 

Соціальний пакет (СП) визначається як сукупність фінансових, матеріальних та нематеріальних благ, що 

надаються працівнику крім основної заробітної плати з метою заохочення до трудової діяльності [1]. СП 

виконує соціально-захисну, компенсаційну та мотиваційну функції, сприяючи залученню 

висококваліфікованих кадрів та формуванню позитивного бренду компанії [9 ].  

Методичні засади формування СП передбачають виділення обов’язкового (базового) пакету, який 

регулюється законодавством (відпустка, страхування), та мотиваційного пакету, що включає конкурентні 

(спорт, навчання) та компенсаційні пільги [10]. На рис.1. зображено складові соціального пакету. 

 
Рис. 1.  Складові соціального пакету 

Джерело: складено на основі [11]. 
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Процес розробки СП є циклічним і включає етапи від виявлення потреб персоналу до аналізу 

можливостей підприємства та затвердження локальних актів [12]. Процес формування соціального пакету, 

складається з кількох етапів, що забезпечують його адаптивність та ефективність (рис.2). 

 
Рис. 2. Процес формування соціального пакету 

Джерело: складено на основі [12] 

 

Підходи до формування соціального пакету є важливим аспектом політики управління персоналом, 

адже вони дозволяють враховувати різноманітні потреби працівників і підтримувати 

конкурентоспроможність організації на ринку праці. У сучасній практиці управління СП застосовуються три 

основні підходи: зрівняльний (однаковий для всіх), структурований (залежно від посади) та 

індивідуалізований (гнучкий). Останній є провідним трендом, оскільки дозволяє працівникам обирати пільги, 

які найбільше відповідають їхнім особистим потребам. Цей підхід реалізується за принципами «кафетерію» 

(вільний вибір опцій) та «буфету» (бальна оцінка пільг, пов’язана з результативністю праці) [13]. Підходи до 

формування соціального пакету наведені на рис.3. 

 
Рис. 3. Підходи до формування соціального пакету 

Джерело: складено на основі [12] 

 

Сучасний соціальний пакет (СП) перетворився на стратегічний інструмент конкурентної боротьби за 

таланти, що вимагає від компаній постійної адаптації до глобальних змін та впровадження інноваційних 

практик. Аналіз досвіду міжнародних корпорацій (Apple, Google, NVIDIA, Intel) дозволяє чітко окреслити 
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провідні тенденції, які є орієнтиром для вітчизняного бізнесу. Насамперед, спостерігається фокус на 

довгостроковій фінансовій участі працівників: компанії активно відходять від простих бонусів, замінюючи їх 

на програми, що забезпечують стабільність і відчуття спів власництва. Технологічні гіганти, як-от Apple, 

NVIDIA та Intel, масово пропонують опціони на акції (ESPP) та плани купівлі акцій за пільговими умовами 

[14, 15, 16], що не тільки мотивує персонал на довгострокову лояльність, але й забезпечує додатковий 

інвестиційний дохід. Ця тенденція підкріплюється щедрими пенсійними накопичувальними планами та 

програмами відшкодування студентських позик (NVIDIA), а також індивідуальним фінансовим коучингом, 

що комплексно дбає про фінансове благополуччя співробітників.  

Другим, і, можливо, найважливішим трендом є комплексний добробут (Well-being), який вийшов 

далеко за межі традиційного медичного страхування. Сучасний СП обов'язково включає посилену підтримку 

ментального здоров’я (психологічне консультування, доступ до медитативних практик та додатків для 

усвідомленості), що визнано критичним фактором для зниження професійного вигорання та підтримки 

високої продуктивності (Google, Apple) [14, 17]. Таким чином, інвестиції у здоров'я стають превентивною 

стратегією для мінімізації лікарняних днів та підвищення концентрації. До цього додається гнучкість та 

автономія умов праці.  

Гібридна модель роботи та гнучкий графік стали галузевим стандартом, а деякі прогресивні компанії 

(Digitail) надають повну свободу вибору робочої локації, що дозволяє працівникам ефективніше балансувати 

між професійним та особистим життям [18]. Додатковою формою відновлення є програми творчого 

відпочинку (саббатікал), які пропонує, наприклад, Intel, дозволяючи досвідченим працівникам тривалий час 

перезавантажитися [16]. Нарешті, реалізація всіх цих інновацій стала можливою завдяки цифровій 

трансформації HR-департаменту.  

Роль HR-менеджменту змінилася: він став стратегічним партнером, який використовує технології для 

автоматизації процесів управління пільгами та прогнозування потреб персоналу [19]. Це забезпечує 

прозорість, швидкість надання послуг та максимальну відповідність потреб персоналу, що є критичним для 

ефективної реалізації гнучких пільг за принципом «кафетерію». Таким чином, світова практика демонструє: 

соціальний пакет є індивідуалізованою інвестицією у лояльність, здоров'я та професійний розвиток 

працівника. 

Соціальний пакет (СП) є ключовим стратегічним активом у системі управління персоналом, який 

безпосередньо впливає на операційну та фінансову ефективність компанії. Його роль виходить далеко за межі 

простих соціальних гарантій, перетворюючи СП на потужний інструмент впливу на продуктивність, 

стабільність кадрів та конкурентоспроможність. Інвестиції у соціальний пакет слід розглядати як 

високорентабельні, оскільки вони окупаються через підвищення ефективності бізнес-процесів як у 

короткостроковій, так і в довгостроковій перспективі.  

Однією з найбільш вимірних функцій СП є його здатність знижувати плинність кадрів. Психологічно 

обґрунтоване та індивідуалізоване соціальне забезпечення формує у працівників глибоке відчуття лояльності, 

стабільності та впевненості у майбутньому [20]. У результаті, висококваліфіковані фахівці, особливо ті, які 

потребують медичного страхування, пенсійних планів або підтримки сімей, менш схильні шукати роботу в 

інших компаніях. Це має прямий економічний ефект: залучення та довгострокове утримання працівників із 

високою кваліфікацією безпосередньо впливає на ефективність бізнес-процесів, оскільки стабільний 

кадровий склад дозволяє уникати значних фінансових та часових витрат, пов’язаних із постійним підбором, 

наймом, навчанням та адаптацією нових співробітників. Зменшення цих операційних витрат підвищує 

загальну економічну ефективність HR-департаменту.  

На сучасному ринку праці, де зростає конкуренція за таланти, наявність гнучкого та розвинутого СП 

є значущою конкурентною перевагою. СП, адаптований під індивідуальні потреби працівників (особливо за 

принципом «кафетерію») [8], приваблює більше кваліфікованих кандидатів, які цінують персоналізований 

підхід до умов праці. СП, що включає сучасні пільги (як-от акціонерні програми, гнучкий графік, підтримка 

ментального здоров'я, за прикладом Apple чи Google), робить організацію набагато привабливішою для 

кандидатів. Таким чином, соціальний пакет стає ключовим елементом Employer Branding (брендингу 

роботодавця), формуючи позитивний імідж компанії як соціально відповідального та орієнтованого на 

людину.  

Сильний бренд роботодавця не тільки залучає якісних фахівців, але й знижує витрати на рекрутинг у 

довгостроковій перспективі, оскільки компанія отримує більше заявок від мотивованих і відповідних 

фахівців. СП відіграє вирішальну роль у підвищенні індивідуальної та командної продуктивності. Інвестиції 

у навчання, тренінги та курси підвищення кваліфікації (через СП) сприяють росту професійної 

компетентності [7]. Кваліфіковані фахівці здатні брати на себе більшу відповідальність, самостійно 

вирішувати складні завдання та генерувати інновації, що безпосередньо впливає на якість бізнес-процесів та 

кінцевий результат. Підтримка здоров’я (Well-being): Акцент на підтримці фізичного та психічного здоров’я 

(психологічна підтримка, гнучкий графік, спорт) дозволяє зменшити рівень стресу та хронічної втоми. Це 

призводить до зниження кількості лікарняних днів та підвищує фокус і концентрацію працівників на робочих 

завданнях. Здорова робоча атмосфера та покращений моральний клімат є сприятливим підґрунтям для 

ефективної командної співпраці. Оптимізація HR-процесів через цифровізацію цифровізацію (впровадження 
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цифрових платформ для управління пільгами) сприяє підвищенню ефективності роботи самого HR-

департаменту. Цифрові рішення знижують адміністративне навантаження на HR-фахівців, пов'язане з 

обліком, розподілом та інформуванням про пільги. Це дозволяє HR-департаменту переорієнтувати свою 

роботу від рутинних операцій на стратегічні завдання: аналіз потреб персоналу, прогнозування плинності та 

розробку довгострокових програм розвитку. Таким чином, соціальний пакет, підтриманий технологіями, стає 

інструментом стратегічного HR-менеджменту, здатного ефективно реалізовувати як операційні, так і 

стратегічні завдання компанії. 

 

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ  

І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ НАПРЯМІ 
Проведене дослідження дозволило встановити, що соціальний пакет у сучасних умовах є не лише 

елементом системи оплати праці, а комплексним інструментом стратегічного управління персоналом, який 

поєднує економічні, соціальні та психологічні аспекти мотивації. Формування ефективного соціального 

пакета виступає ключовим чинником підвищення конкурентоспроможності підприємства, адже забезпечує 

залучення, утримання та розвиток висококваліфікованих фахівців, сприяє зниженню плинності кадрів і 

підвищенню рівня лояльності працівників. 

Світовий досвід демонструє тенденцію до індивідуалізації соціальних пільг, переходу від 

стандартизованих до гнучких моделей, які враховують потреби різних категорій працівників. Запровадження 

підходу «кафетерію» дає змогу персоналу самостійно обирати оптимальне поєднання пільг відповідно до 

життєвих пріоритетів, що підсилює відчуття справедливості, підвищує рівень задоволеності працею та 

формує корпоративну культуру взаємної довіри. 

У практиці міжнародних компаній (Apple, Google, NVIDIA, Intel) соціальний пакет виконує роль 

стратегічної інвестиції у людський капітал, поєднуючи фінансову мотивацію з програмами розвитку, 

підтримкою здоров’я та добробуту. Особливої уваги набуває концепція Well-being, яка охоплює фізичний, 

ментальний і соціальний виміри добробуту працівника. Інноваційні елементи, як-от акціонерні програми, 

корпоративні навчальні центри, гнучкі форми зайнятості, психологічна підтримка, дозволяють підвищити 

стійкість і адаптивність персоналу до викликів сучасного ринку праці. 

Для українських підприємств актуальним є запозичення зазначених практик з урахуванням 

національних реалій і правового поля. Серед пріоритетних напрямів удосконалення соціального пакета в 

Україні слід виділити: 

 впровадження гнучких моделей пільг за принципом «кафетерію»; 

 розширення нематеріальних стимулів (навчання, розвиток, корпоративна культура); 

 цифровізацію процесів управління пільгами через HR-платформи; 

 інтеграцію програм добробуту та підтримки ментального здоров’я персоналу; 

 підвищення ролі HR-департаментів у стратегічному плануванні соціальної політики. 

Отже, соціальний пакет у сучасному бізнес-середовищі перетворюється з інструменту матеріального 

заохочення на важливий елемент корпоративної стратегії, що визначає довгострокову ефективність 

організації. Ефективна модель соціального забезпечення персоналу здатна забезпечити синергію інтересів 

працівника та роботодавця, зміцнити бренд роботодавця, підвищити продуктивність праці та стійкість 

компанії в умовах постійних економічних і технологічних змін. Саме тому подальше удосконалення 

соціального пакета є ключовим напрямом формування сучасної системи управління людським капіталом в 

Україні. 
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