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У цій статті систематизовано існуючі знання та інструменти бізнес-аналізу на основі різних теорій кольору. 

Метою дослідження було пошук емпіричних доказів для запропонування кольорового бізнес-символізму як відповідного 

аналітичного інструментарію в галузі стратегічного управління та маркетингу, поряд із різними фінансовими та 

економічними інструментами. Об'єктом дослідження є сучасне управління та його ключові концепції. Предметом 

дослідження є інструменти бізнес-аналізу на основі теорії кольору. Під час дослідження були застосовані різні 

маркетингові, аналітичні та статистичні інструменти, а також загальнонаукові методи, такі як вивчення, синтез та 

систематизація існуючих літературних джерел. Один із ключових етапів включав вивчення компаній, які працюють в 

Україні, різноманітні за масштабом та економічною сферою. З використанням сучасних статистичних моделей було 

випадковим чином відібрано декілька компаній з вибірки і докладніше їх проаналізовано. На основі аналізу та оцінки 

конкретних бізнес-представників в Україні були зроблені висновки щодо об'єктивної необхідності інтеграції термінології 

кольорового бізнес-аналізу в методики роботи сучасних менеджерів. Додатково були визначені дві області їх найбільш 

актуального застосування. 

Ключові слова: бізнес-аналітика, менеджмент, кольорова теорія, підприємства. 
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In today's business environment, where date is becoming the new gold standard for management decisions, color plays 

an important role in determining strategies and analyzing market trends. The concept of color business analytics is born at the 

intersection of marketing, psychology and technology, creating new opportunities for effective management. 

Color is reflected in all aspects of our lives: it affects our mood, perceptions of brands, even consumer preferences. In 

modern management, color becomes a powerful tool for analyzing data and making strategic decisions. Color business analytics 

uses methods and tools to study the impact of colors on consumers, their preferences and reactions, enabling businesses to better 

understand their customers and optimize product strategies. 

This article systematizes existing knowledge and tools of business analysis based on various color theories. The aim of 

the study was to search for empirical evidence to propose color business symbolism as a suitable analytical toolkit in the fields of 

strategic management and marketing, alongside various financial and economic instruments. The object of the research is modern 

management and its key concepts. The subject of the study is business analysis tools based on color theory. Various marketing, 

analytical, and statistical tools were applied during the research, along with general scientific methods such as study, synthesis, 

and systematization of existing literature sources. One of the key stages involved studying companies operating in Ukraine, diverse 

in scale and economic sphere. Using modern statistical models, several companies were randomly selected from the sample and 

analyzed in detail. Based on the analysis and evaluation of specific business representatives in Ukraine, conclusions were drawn 

regarding the objective necessity of integrating color business analysis terminology into the methodologies of modern managers. 

Additionally, two areas of their most relevant application were identified. 

Key words: business analytics, management, color theory, enterprises. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді  

та її зв’язок із важливими науковими чи практичними завданнями 

В сучасному бізнес-середовищі, де дата стає новим золотим стандартом прийняття управлінських 

рішень, колір відіграє важливу роль у визначенні стратегій та аналізі ринкових тенденцій. Поняття кольорової 

бізнес-аналітики народжується на перетині маркетингу, психології та технологій, створюючи нові можливості 

для ефективного управління. 

Колір відображається в усіх аспектах нашого життя: він впливає на наш настрій, уявлення про бренди, 

навіть на споживацькі уподобання. У сучасному менеджменті колір стає потужним інструментом для аналізу 

даних і прийняття стратегічних рішень. Кольорова бізнес-аналітика використовує методи та інструменти для 

дослідження впливу кольорів на споживачів, їхні уподобання та реакції, що дозволяє підприємствам краще 

розуміти своїх клієнтів і оптимізувати продуктові стратегії. 

Цей підхід не лише допомагає підвищити ефективність маркетингових кампаній, але і сприяє 

покращенню корпоративного брендингу та створенню сприятливих умов для залучення та утримання 

клієнтів. Розуміння того, як колір впливає на поведінку споживачів, дозволяє компаніям адаптувати свою 

стратегію до реальних побажань і очікувань цільової аудиторії, забезпечуючи стабільний розвиток та 

конкурентні переваги в сучасному ринковому середовищі.  

 

Аналіз досліджень та публікацій 

Питання щодо ролі, сутності та змісту "бізнес-аналітики" та "бізнес-аналізу", а також меж професії та 

функціональних обов'язків бізнес-аналітика, розглядаються в працях зарубіжних (Д. Пол, Д. Йейтс, Д. Кадл, 

Б. Каркенорд, О. Остервальдер, І. Піньє, Ю. Чернишева) та вітчизняних (А.М. Гафіяк, Д.А. Гобов, 

Б.В. Дмитришин, М.В. Боровий, А. Кухар, А. В. Сидорова, Д. В. Біленко, Н. В. Буркіна, А. С. Чкан, 

Ю. А. Гостева, О. Шалахін, З. М. Яремко) учених і практиків. 

 

Формулювання цілей статті 

Мета статті полягає в систематизації та аналізі актуальних знань щодо застосування кольорової 

психології у бізнесі. Основними завданнями є розгляд різних моделей і концепцій, що використовують 

кольори для аналізу організацій, оцінка їх ефективності та виявлення практичних переваг в їх застосуванні. 

Крім того, стаття спрямована на підвищення усвідомленості про значення кольорів у створенні та розвитку 

брендів, управлінні персоналом і співпраці з клієнтами, що сприяє підвищенню конкурентоспроможності та 

успішності підприємств. 

 

Виклад основного матеріалу 

Інструменти на основі кольору використовуються у різних сферах, наприклад: 

— серед стилістів, візажистів і колористів, які підбирають гармонійний образ на основі кольору; 

— серед стоматологів, які змішують композицію для пломбування за спеціальною шкалою відтінків 

вашого інших зубів; 

— серед психологів, які використовують кольори для визначення емоційного стану; 

— серед програмістів, які за допомогою кольорів виділяють типи елементів, що значно скорочує час 

на пошук помилок у коді та знижує зорове напруження під час роботи. 

Застосування теорії кольорів, незважаючи на зростаючу популярність, наразі не включене авторами 

до переліку загальновизнаних методів аналізу та оцінки діяльності компаній. Це є серйозним прогалиною, яка 

може призвести до ризиків втрати прибутку, зниження ефективності роботи, а також втрати ділової репутації, 

залучення уваги неналежної аудиторії до бренду і зниження впливу особистого бренду компанії на 

зацікавлених сторін. 

У цій статті ми систематизуємо актуальні знання і запропонуємо кольоровий бізнес-символізм як 

адекватний аналітичний інструмент у сфері стратегічного управління та маркетингу. Крім того, ми визначимо 

кольорову аналітику як складову частину триади сучасного бізнес-аналізу.  

Почнемо з роз'яснення спеціалізованих термінів і представлення існуючих моделей. 

Цікаве поняття "корпоративна хромодинаміка" в статті "Різнобарвні організації" введено 

Олександром Кочневим. Ця модель полягає у тому, що компанії присвоюється певний колір на різних етапах 

її життєвого циклу [3]. 

Основи цієї концепції були закладені ще в 1966 році американським доктором психології Клером 

Грейвзом, проте в його роботах розглядалися життєві етапи, які проходила людина або групи людей [4]. 

Фредерік Лалу переніс цю концепцію на організації, описавши свої розробки у книзі "Відкриваючи 

організації майбутнього" у 2014 році, яка потім була кілька разів перевидана. 

На сьогодні концепція набула достатньо широкої відомості і активно використовується не лише 

західними менеджерами, але й українськими управлінцями [5]. 

В загальному розумінні організації у рамках цієї концепції можна поділити на 5 кольорів. Їх 

порівняльна характеристика, метафоричне уявлення, а також приклади компаній і організацій, що мають цей 

тип, наведено в таблиці 1. 
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У своїй моделі Фредерік Лалу виділяє бірюзові компанії як еталонні. За його думкою, цей тип 

організацій не має недоліків і підхід до управління буде зустрічатися в сучасному бізнесі все частіше [6]. 

Визначення типу компанії за кольором дозволяє виявити сильні сторони бізнесу, особливості 

взаємодії внутрішніх процесів та зовнішнього середовища, а також визначити, на якому етапі розвитку 

знаходиться компанія та її перспективи зростання. 

Брендування компанії є ключовим процесом, що визначає успішність бізнесу. Сучасні дизайнери та 

маркетологи активно використовують психологію сприйняття кольорів у своїй роботі. 

 

 

Таблиця 1 

Порівняльна характеристика типів організацій за кольорами 
Колір 

організації 

Метафоричне представлення Приклади компаній 

Червоний Сила — наявність чітко визначеного лідера; слабке взаємодія між 
членами команди; слабка система планування. 

Крупні торгові центри, ринки, 
Epicentr K, Metro Cash & Carry 

Янтарний Порядок — строга ієрархія; традиційний підхід; жорсткий контроль 

зверху вниз, дотримання субординації; стабільність у роботі. 

Школа, армія, церква, Національна 

гвардія України 

Помаранчевий Успіх — орієнтація на результат; поширення ініціативи; стан постійної 
"гонки". 

Nova Poshta, Rozetka 

Зелений Сім'я — загальна мета і місія; колективне прийняття рішень; відсутність 

чіткого лідера. 

Національна екологічна група, Фонд 

розвитку міст 

Бірюзовий Живий організм — швидка реакція на зміни; робота в командах; 
відсутність чіткого регламенту. 

Grammarly, MacPaw 

 

Менеджмент здійснює різноманітні стилістичні рішення у торгових залах та дизайні продуктів з 

метою зробити їх більш привабливими для споживачів. 

Наприклад, червоний асоціюється з силою та енергією свята, однак може також викликати емоції 

страху та небезпеки. Оранжевий колір асоціюється з дружелюбністю, бажанням почати щось нове, але також 

може викликати відчуття бездіяльності та втрати. 

Гра з кольоровими рішеннями в розробці брендингу є ефективною маніпуляцією, яка впливає на 

психіку споживачів навіть на підсвідомому рівні. 

В рамках статті ми розглянули дві основні концепції застосування кольору в бізнесі: 

— управління людськими ресурсами, спрямоване на підвищення ефективності роботи співробітників 

та налагодження гармонійних відносин у колективі; 

— брендінг компанії, в рамках якого ми також розглядали встановлення взаємин з клієнтами та 

постачальниками. 

Незважаючи на їхню відмінність, ці концепції не суперечать одна одній, а навпаки, виявляють свою 

ефективність при комплексному застосуванні. Тому в рамках даної статті було прийнято рішення провести 

дослідження з метою пошуку взаємозв'язку цих бізнес-інструментів. 

Таблиця 2 

Проаналізовані компанії з використанням колірної теорії 
Компанія Сфера діяльності Особливості функціонування Вплив колірної теорії 

Epicentr K Торгова мережа Великий обсяг продажів, 

роздрібна торгівля, складська 
логістика 

Червоний колір підкреслює силу та 

енергію, відображає лідерство та 
наполегливість. Слабка система 

планування може бути критичною. 

Metro Cash & Carry Торгова мережа Оптова торгівля, спеціалізація на 
побутовій техніці та продуктах 

харчування 

Червоний колір відображає 
домінантність на ринку та енергію. 

Слабка система планування може 

впливати на логістичні процеси. 

Nova Poshta Логістичні послуги Найбільший оператор доставки в 
Україні, велика мережа пунктів 

обслуговування 

Помаранчевий колір підкреслює 
активність, успіх і енергію, відповідає 

їхньому підходу до ринку. 

Rozetka Інтернет-роздрібний 
маркетплейс 

Онлайн-торгівля, мільйони 
товарів, координування доставки 

Помаранчевий колір відображає 
ініціативу та бажання досягнення 

нових цілей, що підтримує їхню 

стратегію розвитку. 

Grammarly Інтернет-сервіс для 
перевірки граматики 

Технологічний стартап, акцент на 
інновації та розвиток продукту 

Бірюзовий колір відповідає їхньому 
творчому підходу до розробки, 

відображає відсутність строгого 

регламенту. 

MacPaw Розробник програмного 

забезпечення для macOS 

Спеціалізація на розробці 

програмного забезпечення для 

macOS 

Бірюзовий колір відображає творчий 

підхід і готовність до змін, що 

відповідає їхньому стилю роботи. 
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Epicentr K та Metro Cash & Carry: Обидві компанії є великими торговими мережами з акцентом на 

роздрібну і оптову торгівлю відповідно. Вони використовують червоний колір для підкреслення сили, енергії 

та домінантності на ринку. Однак слабка система планування може впливати на їхні логістичні процеси. 

Nova Poshta: Ця компанія спеціалізується на логістичних послугах і використовує помаранчевий колір 

для підкреслення активності, успіху і енергії. Це відповідає їхньому стратегічному підходу до ринку та 

підтримує їхню ініціативність. 

Rozetka: Як і Nova Poshta, Rozetka використовує помаранчевий колір для підкреслення свого підходу 

до ринку та бажання досягнення нових цілей. Вони успішно впроваджують цю стратегію в інтернет-

роздрібній торгівлі. 

Grammarly та MacPaw: Ці технологічні компанії спеціалізуються на розробці програмного 

забезпечення та використовують бірюзовий колір для підкреслення творчого підходу, готовності до змін і 

інновацій. Це відповідає їхньому стилю роботи та стратегії розвитку продукту. 

Усі проаналізовані компанії успішно використовують колір як частину своєї брендової стратегії, що 

допомагає підсилити їхню позицію на ринку, відобразити корпоративні цінності і привернути увагу цільової 

аудиторії. Використання колірної теорії дозволяє їм ефективно комунікувати свої бізнес-принципи і 

зміцнювати свої позиції в індустріях, де вони працюють. 

Підсумовуючи вищезазначене, можна зробити висновок, що теорія колористичного бізнес-аналізу є 

сучасним інструментом, орієнтованим на практику, який застосовується в двох основних напрямках: 

— Соціально-психологічному, спрямованому на підвищення задоволеності персоналу своєю 

роботою, формування здорових і ефективних відносин з клієнтами та партнерами бізнесу; 

— Маркетинговому, де використання колористичного інструментарію виступає як ефективна 

методика, що дозволяє точно визначити концепцію і напрямки розвитку особистого бренду компанії. 

Виходячи з доведеної ефективності інструментів на основі теорії кольорів у діяльності управління, 

ми вважаємо доцільним доповнити їх базовий інструментарій сучасних керівників поряд із фінансово-

економічними та статистичними. 

Так утворюється нова триада управління, що включає всі три елементи, що успішно працюють як 

самостійно, так і разом, показуючи найбільш значущі результати. 

 

Висновки з даного дослідження  

і перспективи подальших розвідок у даному напрямі 

Висновки з проведеного дослідження. застосування теорії колірного бізнес-аналізу не тільки 

допомагає в управлінні персоналом і формуванні брендів, але й має потенціал впливати на різні аспекти 

компаній і організацій. Наприклад, в сфері реклами та маркетингу вибір кольорів для логотипу чи рекламних 

матеріалів може значно підвищити впізнаваність бренду та сприяти формуванню позитивного іміджу серед 

споживачів. 

Також варто враховувати, що колір має культурний контекст і може сприйматися різними способами 

в різних країнах та регіонах. Наприклад, червоний колір може асоціюватися з енергією і щастям у китайській 

культурі, а в той же час, в Європі він частіше використовується для позначення небезпеки чи заборони. 

Дослідження показують, що ефективне використання кольорів може значно покращити 

результативність команди, знизити рівень стресу серед співробітників і підвищити їхню продуктивність. 

Наприклад, зелений колір сприяє відчуттю спокою та гармонії, що може бути корисним у робочому 

середовищі, де важливо зберегти концентрацію і творчий підхід до завдань. 

Особливо важливо враховувати колірні преференції цільової аудиторії при розробці продуктів і 

послуг. Наприклад, використання теплих кольорів в рекламі може бути більш привабливим для споживачів у 

холодних країнах, тоді як в жаркому кліматі більш популярні можуть бути прохолодні кольори. 

У цілому, колірний бізнес-аналіз стає важливим інструментом в сучасному управлінні, що допомагає 

компаніям не лише залучати увагу і збільшувати продажі, а й зміцнювати внутрішні процеси та підвищувати 

задоволеність клієнтів і співробітників. Цей підхід варто розглядати як частину комплексного стратегічного 

управління, що спрямоване на створення стійкого конкурентного переваги та підтримку стабільного розвитку 

бізнесу в умовах сучасного ринкового середовища..  
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