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Мета даної статті – ретельний аналіз різних каналів та методів рекламної комунікації в контексті їх впливу 

на сучасне суспільство. Методика. Стаття досліджує традиційні (телебачення, радіо, преса, зовнішня реклама) та 

цифрові (соціальні мережі, персоналізація) засоби масової інформації. Наукова новизна виявляється в докладному аналізі 

рекламної стратегії "Share a Coke" від The Coca-Cola Company. Результати. Результати дослідження підтверджують 

ключову роль реклами у формуванні споживчих вподобань та визначають її вплив на культурні та економічні аспекти 

сучасного життя. Наукова новизна. Наукова новизна виявляється в докладному аналізі рекламної стратегії "Share a 

Coke" від The Coca-Cola Company, що підкреслює ефективність інноваційних підходів. Практична значимість. 

Заключний висновок статті акцентує на важливості адаптації рекламних стратегій до змін у споживчих уподобаннях, 

підкреслюючи рекламу як стратегічний фактор взаємодії брендів із споживачами. Практична значимість полягає у 

можливості використання отриманих знань для покращення ефективності рекламних кампаній та зміцнення брендової 

лояльності. 

Ключові слова: рекламна комунікація; споживчі вподобання; масові засоби інформації; цифрова реклама; 

рекламні стратегії; культурний вплив; ефективність реклами; брендова лояльність; інноваційні підходи. 

 

THE INFLUENCE OF ADVERTISING CAMPAIGNS ON CONSUMER LIKES: THEORETICAL 

ASPECT 
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The aim of this article is a thorough analysis of various channels and methods of advertising communication in the 

context of their influence on contemporary society. Methodology. The article explores traditional (television, radio, press, outdoor 

advertising) and digital (social networks, personalization) mass media tools. Scientific novelty is revealed in a detailed analysis of 

the "Share a Coke" advertising strategy by The Coca-Cola Company. Results. The research results confirm the key role of 

advertising in shaping consumer preferences and determine its impact on cultural and economic aspects of modern life. Scientific. 

Novelty. Scientific novelty is demonstrated in a detailed analysis of the "Share a Coke" advertising strategy by The Coca-Cola 

Company, emphasizing the effectiveness of innovative approaches. Practical Significance. The concluding remarks of the article 

emphasize the importance of adapting advertising strategies to changes in consumer preferences, highlighting advertising as a 

strategic factor in brand-consumer interaction. Practical significance lies in the opportunity to use the acquired knowledge to 

improve the effectiveness of advertising campaigns and strengthen brand loyalty 
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ  

ТА ЇЇ ЗВ’ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ 

Сучасне суспільство виявляється зануреним у віртуальний світ інформації та реклами, де кожен із нас 

стає об'єктом впливу різноманітних рекламних повідомлень. Реклама, як невід’ємна складова сучасної 

комунікації, виконує не лише інформаційну, але і психологічну функцію, впливаючи на споживачів та 

формуючи їхні вподобання. 

Вивчення впливу реклами на споживачів має надзвичайну важливість у сучасному економічному 

контексті. З розвитком технологій та розширенням медійного простору, ми стаємо свідками безпрецедентного 

росту кількості рекламних повідомлень, які супроводжують наше щоденне життя. Реклама формує 

стереотипи, визначає модні тенденції та впливає на наш спосіб життя. Враховуючи це, вивчення механізмів 

та наслідків впливу реклами на споживачів є необхідним етапом для розуміння динаміки сучасного ринку. 

У цьому контексті, дана стаття присвячена глибокому аналізу теоретичних аспектів впливу реклами 

на споживачів, розгляду останніх досліджень у цьому напрямку, а також визначенню практичних аспектів 

використання рекламних стратегій в бізнесі. Враховуючи динаміку розвитку рекламної індустрії, наша стаття 

ставить за мету з'ясувати, як рекламні кампанії формують споживацькі уподобання та впливають на попит на 

продукцію. 

Це дослідження є актуальним і важливим у змінному світі реклами, де визначення стратегій впливу 

на споживачів стає необхідністю для успішного функціонування підприємств та формування стійкого 

конкурентного переваги. 

 

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ 

У сучасній науковій літературі значна увага приділяється вивченню впливу реклами на поведінку 

споживачів, і це стосується як вчених з-за кордону, так і наших національних дослідників. Ірина Альошина, 

Річард Блеквелл, Ольга Донченко, Деніел Енджел та Ростислав Мокшанцев — серед тих, хто цікавиться 

психологією споживача. Питання покращення впливу реклами на споживача вивчали такі науковці, як Едвард 

Гофман, Ігор Грошев, Пітер Дракер, Євгенія Суїменко, Ярослав Тереляк, Тарас Тишка, Анатолій 

Фальковський, Лариса Федотова, Стенлі Хопкінс, Ігор Окландер, Наталія Череповська та інші. З нашого 

погляду, важливо звертатися до праць різних вчених, оскільки це дозволяє отримати різноманітні погляди на 

тему впливу реклами на споживачів та розширює наше розуміння цього явища.[1] 

 

ЦІЛІ СТАТТІ 

Метою статті є аналіз впливу рекламних кампаній на споживацькі вподобання та вивчити їхній вплив 

на попит на продукти, а також огляд вдалої рекламної кампанії та факторів якими визначається вдалість 

рекламних кампаній. Через використання методів багатомірного аналізу та дослідження статистичних 

залежностей між рекламою та обсягами продажів, стаття спрямована на виявлення ключових факторів, що 

формують споживчий попит під впливом рекламних стратегій. При цьому, стаття має на меті визначити 

успішні рекламні підходи, які призводять до позитивних змін у споживацьких уподобаннях та сприяють 

зростанню попиту на конкретні продукти. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 

Реклама стала невід’ємною частиною сучасного життя, що переплітається з нашою повсякденністю 

через різноманітні канали та джерела. Розглянемо з яких джерел люди найчастіше стикаються і взаємодіють 

із рекламою в сучасному українському суспільстві. 

Традиційні медіа, такі як телебачення та радіо, залишаються одними з основних джерел реклами для 

українців. Потужність візуальних ефектів та привабливість аудіальних рекламних повідомлень допомагають 

вирізнятися серед конкуренції та залишаються важливими каналами для рекламодавців. 

У цифрову еру значуще вростає вплив Інтернету та соціальних мереж. Від банерної реклами до 

рекламних спецпроектів, Інтернет став платформою для гнучкої та персоналізованої реклами. Соціальні 

мережі, такі як Facebook, Instagram та Twitter, дозволяють брендам вступати в прямий діалог зі споживачами, 

підсилюючи ефективність рекламних кампаній. [5] 

Зовнішня реклама, така як рекламні щити, вивіски та постери, доповнює міський пейзаж. Люди 

більше ніж коли-небудь звикають до реклами на вулицях, де бренди стараються привертати увагу та 

створювати позитивний імідж. 

Реклама в магазинах та торгових центрах включає в себе відображення продуктів, акційні стелажі та 

інші техніки, спрямовані на збільшення продажів. Це місце взаємодії із рекламою надає споживачам 

можливість більш детально ознайомитися із товаром перед покупкою. 

Преса та журнали: паперовий світ реклами 

Традиційна преса, така як газети та журнали, продовжує виконувати важливу роль у розповсюдженні 

рекламних повідомлень. Це важливий канал для представлення більш детальної інформації про товари та 

послуги. 
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Узагальнюючи, реклама в сучасному українському суспільстві зустрічає людей через множину 

каналів, що дозволяє брендам створювати широкий імпакт та взаємодіяти з аудиторією у різних сферах їхнього 

життя.[2] 

 

Рис. 1 Методи і підходи для проведення дослідження ефективності  реклами 

Джерело: побудовано на основі інформації зі статті [2] 

 

Комбінація цих методів дозволяє дослідникам отримати комплексний погляд на ефективність 

рекламної кампанії та визначити, як вона впливає на споживачів та результативність бізнесу. 

Приклад вдалої рекламної компанії.  

Приклад рекламної кампанії: "Share a Coke" від The Coca-Cola Company.[3][4] 

Кампанія "Share a Coke" від The Coca-Cola Company, запущена вперше у 2011 році, стала прикладом 

інноваційної та персоналізованої реклами. Замість традиційних логотипів на банках Coca-Cola з'явилися імена 

споживачів. Ідея полягала в тому, щоб заохочувати споживачів поділитися напоям із іменем друга чи близької 

людини. 

Кроки та інструменти: 

1. Персоналізація: 

- Використання імені на етикетках підвищило індивідуальний характер продукту. 

- Створення бази даних з найпоширенішими іменами для виготовлення персоналізованих етикеток. 

2. Соціальні мережі та інтерактивні сприяння: 

- Запуск веб-сайту, де споживачі могли створювати власні етикетки із своїми іменами та іменами 

друзів. 

- Використання хештегу #ShareACoke для створення соціального руху. 

3. ТВ та рекламні ролики: 

- Телевізійні та онлайн-рекламні ролики, де показувалися люди, які ділилися Coca-Cola з іменем друга. 

Результати рекламної кампанії: 

1. Збільшення Продажів: 

- Кампанія призвела до зростання продажів Coca-Cola у ряді країн, включаючи США та Велику 

Британію. 

2. Споживчий захоплення: 

- Споживачі відгукалися позитивно на індивідуальний підхід, ім'я якого було на їхніх напоях, і почали 

активно ділитися своїми знімками та враженнями в соціальних мережах. 

3. Брендова лояльність: 

Опитавання та 

Фокус-групи 

Аналіз поведінки 

споживача 

Веб-аналітика та 

соціальні мережі 

Експерименти та 

тестування 

Аналіз 

конкурентів 

Багатомірний 

аналіз та 

статистичні 

методи 

Моніторінг та 

звітність 
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- "Share a Coke" сприяла підвищенню лояльності споживачів, оскільки вони відчували особистий 

зв'язок із брендом. 

Ця кампанія стала успішним прикладом того, як персоналізований підхід та використання соціальних 

мереж можуть позитивно вплинути на ефективність рекламної стратегії та призвести до збільшення продажів 

та брендової лояльності. [3][4] 

 

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ  

І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ НАПРЯМІ 

Рекламна індустрія у сучасному світі не просто існує – вона трансформується, адаптується та 

відтворює нові стандарти взаємодії з аудиторією. Наш аналіз різних каналів та методів реклами підкреслює 

ключову роль реклами у формуванні споживчих підприємливих та культурних практик. 

Телебачення та радіо, традиційні носії реклами, залишаються потужними засобами досягнення 

масової аудиторії. Однак із розвитком Інтернету та соціальних мереж, реклама стає інтерактивною та 

персоналізованою. Зовнішня реклама, преса та журнали надають можливість зануритися в паперовий світ 

реклами та докласти зусиль для створення меморабельних образів. 

Взаємодія із рекламою необов'язково обмежується цифровими або традиційними каналами. Магазини 

та торгові центри стають місцем, де споживачі можуть більше дізнатися про продукти перед покупкою. Також 

важливою стає аналітика та відстеження результатів, що дозволяє рекламодавцям адаптувати свої стратегії під 

змінювані умови. 

Приклад рекламної кампанії "Share a Coke" підтверджує, що інноваційний та персоналізований підхід 

може призвести до позитивних результатів, збільшуючи продажі та зміцнюючи брендову лояльність. 

Усе це свідчить про те, що реклама залишається ключовим елементом взаємодії між брендами та 

споживачами, впливаючи на культурні, економічні та соціальні аспекти нашого життя. Невід'ємна частина 

сучасного суспільства, реклама продовжує еволюціювати, адаптуючись до змін у способах сприйняття 

інформації та споживчих поведінках. 
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